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Ver.810 の PP、CS 環境でクリーンアップツールの初期化を行った後、「ゆう！ケア」が起動

しなくなる件について 
 
  Ver.8.1.0 の PP、CS 環境で、クリーンアップツールで「ローカルデータを初期化する」を行った後、「ゆ

う！ケア」を起動しようとすると、以下のメッセージが表示され、起動しません。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 この現象が発生した場合は、下記ＵＲＬからツール修正プログラムをダウンロードして適用後、再度「ロ

ーカルデータを初期化する」を行ってください。 
 

http://www.fvr.co.jp/customer/support/download/dl0804.html
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