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『給付』の登録画面で固まる場合がある 
   
 
『ゆう！ケア』の“Ｖｅｒ７５０”で「給付管理」を行う時に、不正な登録画面が表示され、そのまま

固まってしまうことがあります。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
この現象がおこった場合は、タスクマネージャから強制終了して下さい。 

サービスを登録／修正をしようとした時

に不正な登録画面が表示される。 



 
タスクマネージャは、キーボードの Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを押し、次に [タ

スク マネージャ] をクリックすると表示することができます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 タスクマネージャの「アプリケーション」画面で、『ゆう！ケア』アイコンのついている「YcQC0002」
を選択して「タスクの終了」をクリックすると、強制終了する事ができます。 


