
お願い！！ 
Ｖｅｒ１３.０.０にアップデートする前に、 

(1) クリーンアップ を行って 
(2) 必ず、バックアップ をとってください。 

ピアツーピア、クラサバのお客様は、すべてのパソ

コンでアップデートをしてください。 
 
※持ち運びオプションを使用してデータを持ち出している場合は、すべてのパソ

コンのアップデートができません。必ず、すべてのパソコンを事業所に持ち帰

り、データを戻して(モバイル状態でなくして)アップデートしてください。 
 
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■ 
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『ゆう！ケア』Ｖｅｒ１３.０.０ のＣＤ－ＲＯＭの内容 2017.8.25 (株)フォーエヴァー  
※Ｖｅｒ１３.０.０のＣＤ－ＲＯＭは、すべてのお客様にお届けしています。 

（１）Ｖｅｒ１３.０.０は、Ｖｅｒ１２.０.０、Ｖｅｒ１２.１.０をアップデートするものです。他の

バージョンからアップデートすることはできません。 
（２）Ｖｅｒ１３.０.０のＣＤ－ＲＯＭで、新規にインストールすることができます。 
（３）クラサバのお客様は、弊社または販売協力会社の者がお伺いしてアップデート作業を行います。 
（４）持ち運びオプション(モバイル)を使用してデータを持ち出している場合は、すべてのパソコン

のアップデートができません。必ず、すべてのパソコンを事業所に持ち帰り、データを戻して(モ
バイル状態でなくして)アップデートしてください。 

（５）Ｖｅｒ１３.０.０のＣＤ－ＲＯＭの中には操作マニュアルが入っています。 
 
今後の弊社ホームページの情報にご留意ください。 

    弊社ホームページは･･  http://www.fvr.co.jp/ 
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■Ｖｅｒ１２→Ｖｅｒ１３.０.０への移行留意点 
 
１．高額介護サービス費の見直し 
 平成２９年８月から、高額介護サービス費の第４段階の月額上限が３７，２００円から４４，４００

円に引き上げられます。 
 高額介護サービス費が第４段階の受給者は、平成２９年７月３１日でいったん受給者基本情報の履歴

を終了して、新しい履歴を追加して、高額介護サービス費基準額を「利用者負担第４段階」に再設定す

ると、月額上限が４４，４００円に設定されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

高額介護サービス費基準額を「利用者負

担第４段階」に再設定します。 
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■Ｖｅｒ１３.０.０の留意点 

Ｖｅｒ１３.０.０では、いくつかの留意点があります。 
 

『登録』 
 
注意：正しく作成されていない総合事業の単位数表マスタファイルを Ver.12 で取り込んでいた場合、 

総合事業サービスマスタで算定単位欄が空欄になっています。このままだと『ゆう！ケア』 
Ver.13 の機能が正しく動作しなくなりますので、バージョンアップを行った後に、単位数表マ 
スタファイルを取り込み直してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

算定単位数欄が空白の

場合、「ゆう！ケア」は

正しく動作しません。 
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（１） 総合事業サービスマスタで、取り込み済の「A3：訪問型サービス（独自／定率）」「A4：訪問型

サービス（独自／定額）」「A7：通所型サービス（独自／定率）」「A8：通所型サービス（独自／

定額）」で、加算サービスを設定できるようになりました。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

加算サービスにチェックを付けます。 
すべての加算にチェックを付けたら保存

を押下します。 

マスタ登録で加算設定すると、給付ス

ケジュールの登録等で、加算サービス

として表示されるようになります。 
基本サービス 

加算サービス 
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『まい・給付』 
（１） サブメニューから「給付管理」をクリックして最初に開く画面がスケジュール画面になりまし

た。 
 

（２） 全体の画面レイアウトが変更になっています。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・週間スケジュールで加算表示は、原則（※１）などの個数表示になりました。 
 加算の詳細については、サービス利用票／提供票で確認してください。 
 
※Ver.12.1 で総合事業の加算のある「A3：訪問型サービス（独自／定率）」「A4：訪問型サービス（独 

 自／定額）」「A7：通所型サービス（独自／定率）」「A8：通所型サービス（独自／定額）」を入力 

 していた場合、本体サービスと加算サービスそれぞれに線表が１本ずつ表示されていますが、バ 

 ージョンアップ後に総合事業マスタ登録で加算設定すると、線表および月間スケジュールは本体 

 サービスのみの表示になり、加算サービスが表示されなくなります。 

 修正および削除は一覧画面で行うか、スケジュールを作成し直してください。 

 また、計画原案は作成し直してください。 
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（３） 給付メニューの画面レイアウトが変更になっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・計画原案や、同意計画の表示はなくなりました。 
・サブメニューで開いたスケジュール画面から、給付メニューへ行けなくなっています。 
 給付メニューへは、メインメニューからサブメニュー→給付管理を選択してください。 
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（４） 月末締切時に国保連請求データを作成する事業所（居宅介護支援を含む）を指定するようにな

りました。 
レセプト事業所に指定されていない事業所のレセプトは、月末締切しても作成されません。 
レセプト事業所が登録されていないと､メッセージが表示され、月末締切ができませんので、最

低でも居宅介護支援のレセプト事業所を登録してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・レセプト事業所が登録されていれば、総合事業サービスのレセプトデータも月末締切時に作 
 成できるようになりました。 
 
※モバイルで切り離された端末では、レセプト事業所の登録ができません。 
 レセプト事業所の登録は、モバイルで切り離す前に行ってください。 
 

（５） 利用票別表に公費金額・その他費用等を出力できるようにしました。 
負担額概算書および公費明細書は廃止しました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「レセプト事業所」をクリック

すると表示されるレセプト出

力事業所画面で事業所を追加

します。 

公費情報や、その他費用

を別表に表示するよう

にしました。 



『ゆう！ケア』Ｖｅｒ１３.０.０改善内容                       2017.8 (株)フォーエヴァー 

 9

 
（６） サービス利用票／提供票別表の単位数・費用の計算方法が変更になりました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・支給限度外加算を含むサービスの合計を表示するようにしました。 
・限度額超過の割り振りを、加算を含め日付順に行うように変更しました。 
 このため、限度額超過した際の特別地域加算や処遇改善加算の単位数が、これまでと若干異な 
 って表示される場合があります。 
・合計欄の金額計算を明細行の合計ではなく、単位数合計から計算するよう変更しました。 
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（７） 「利用者の同意」と「月末締切」は、アイコンをクリックして行うように変わりました。 

また、「利用者の同意」がスケジュール画面上で解除できるようになりました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
・「AF：介護予防ケアマネジメント費」のサービスコードを総合事業マスタ登録で取り込んでいな

い場合、介護予防ケアマネジメント費の請求データは作成されません。 
 
 

利用者の同意は上の同意を、月末締切は

月締めをクリックする事で行います。 

同意解除をクリックすると、どの同意

計画を削除するか選択する画面が表示

されます。 
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（８） 同意計画の参照画面は廃止しました。 

同意計画の確認は、「印刷選択」からのスケジュール表印刷で、同意計画を選択して印刷してく

ださい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
（９） 給付メニュー画面で、サービス利用票／提供票一括印刷のプレビュー機能を追加しました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

一括印刷のプレビューがで

きるようになりました 

スケジュール表の印刷時、

同意計画の印刷を選択で

きます。 
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（１０） 給付メニュー画面で、一括で月末締切を行えるようにしました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・居宅介護支援：前月の月末締切で設定した加算の内、中山間地域サービス提供加算のみがその

ままコピーされます。 
 →加算を算定する必要がある場合は、一括月締めは行わず、スケジュール画面で個別に月末締 
  切を行ってください。 
・介護予防支援：加算は、何も引き継ぎません。 

 →加算を算定する必要がある場合は、一括月締めは行わず、スケジュール画面で個別に月末締 

  切を行ってください。 
・介護予防ケアマネジメント費：原則前月に請求した内容をコピーします。 
 →介護予防ケアマネジメント費の請求を初めて行う場合や、前月に請求した内容から変更があ 
  る場合は、一括月締めは行わず、スケジュール画面で月末締切を行ってください。 
・「AF：介護予防ケアマネジメント費」のサービスコードを総合事業マスタ登録で取り込んでい 
 ない場合、介護予防ケアマネジメント費の請求データは作成されません。 
 
※Ver12 で同意済のスケジュールは、一括月締めはできません。 
 バージョンアップ後に、スケジュール画面で個別に月末締切するか、一旦スケジュールを開い 
 て保存してから一括月締めを行ってください。 

同意済の利用者をチェック

して、「一括月締め」をクリ

ックすると、一括で締切がで

きます。 
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『まい・通所』 
（１） 総合事業に対応しました。 

それにともない、利用情報入力画面のレイアウトが変更されています。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
・総合事業サービスでは、最初に基本サービスを選択し、その後設定する加算にチェ  
 ックを入れます。  
・「A7：通所型サービス（独自／定率）」「A8：通所型サービス（独自／定額）」の場合、  
 総合事業マスタ登録で、加算サービスの設定を行っていないと、すべてのサービス  
 が基本サービスに表示されます。  
 
 
 
 

サービス／施設形態を、総合事業の

サービス種類にすると、総合事業の

サービスコードが表示されます。 
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『まい・請求』 
（１） 全体的にレイアウトが変更されています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・個人向け請求を起動すると、最初に請求一覧画面が表示されます。 
 

（２） 「請求者登録」は、「請求事業所登録」に名称が変わりました。 
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（３） 「費用負担者登録」は「利用者登録」に変わりました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・「まい・請求」独自で利用者を登録する方式から、受給者登録で登録した受給者すべてを対象 
とするよう変更になりました。 
 

 
（４） 費用マスタ登録画面はレイアウトが変更になりましたが、内容は変わりません。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

受給者登録で登録した利用者

の一覧が表示されます。 
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（５） 個人向け請求書情報の作成は、以下のように行います。 

 
①新規作成をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
②作成状況一覧画面で、請求年月と請求事業所を選択すると、受給者登録の介護履歴で、選択し

た請求事業所を登録している利用者の一覧が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

・個人向け請求書情報を作成する利用者を一人選択し、個別作成をクリック→個別作成 
・個人向け請求書情報を作成する利用者に複数チェックして、一括作成をクリック→一括作成 
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③個別作成では、選択した利用者の個人向け請求書情報を作成します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
④一括作成では、チェックした複数利用者の個人向け請求書情報を一括で作成します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

「その他費用」は「介護サービス費」

に包含されました。 

医療費控除の入力ができま

す。 

介護サービス費は、レセプト出力済の

利用者のみ作成されます。 
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⑤作成された個人向け請求書情報は、請求一覧に表示されます。 
 この画面から請求書を印刷します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
（６） 医療費控除の入力結果を保存することができます。 

医療費控除の入力は個別作成の請求編集で行うか、請求一覧画面で個別入力か、一括での自動

設定ができます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
（７） 「振替措置サービス領収証(医療控除)」は廃止しました。 

 
 
 

当月作成した個人向け請求

書情報が表示されます。 

印刷したい利用者の個人向け請求書情報を

チェックして「請求書」をクリックすると、

請求書印刷画面が表示さます。 

医療費控除対象額は、オプションの

設定によって、医療系サービスや福

祉系サービスで金額を自動設定する

か決定します。 
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『ツール』 
（１） 全体的に画面の雰囲気が変わっていますが、それぞれの画面で行う処理は原則変わっていませ

ん。 
 
 
ネットワーク管理ツール 
 
 
 
 
 

 
 
データ保管ツール 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（２） バックアップツールでレセプト CSV をバックアップできるようになりました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
（３） クリーンアップツールは廃止しました。 

「レセプト CSV ファイルをバックアップ

する」にチェックすると、レセプト CSV が

データと一緒にバックアップされます。 
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■Ｖｅｒ１３.０.０での改善 ･･すでにホームページでリリースしているものも含まれています。 
１. 『登録』 

① 「メインメニュー」「サブメニュー」「居宅サービスマスタ」を新しくしました。 
② 登録ＣＳＶツールを新しくし、出力項目を見直しました。また、事業所ＣＳＶは最新履歴のみ

出力するように変更しました。  
③ 祝日マスタを廃止しました。 
④ 総合マスタ取込で、「加算」の設定ができるようにしました。 
⑤ ２０１７年８月からの高額介護サービス費の見直しに対応しました。 
⑥ 事業所サービス登録で、総合事業サービス選択時に加算設定が切り替わらないことがある件を

修正しました。 
⑦ ユーザー登録で権限が正しく登録されないことがある件を修正しました。 

  
２. 『アセスメント』 

① 「まい・アセス」のアセスメント実施状況帳票で、同居家族が印刷されない件を修正しました。 
 

３. 『介護サービス計画』  
① 過去に作成された支援経過を開くと、年月日の表示が不正になることがある件を修正しました。 
② サービス計画書ＣＳＶツールを廃止しました。 

 
４. 『まい・給付』  

① ２０１７年４月のサービスマスタに対応しました。 
② 画面・帳票を新しくしました。 
③ 給付ＣＳＶツールを新しくし、出力項目を見直しました。 
④ 同意スケジュール参照画面、スケジュール一覧帳票を廃止しました。 
⑤ 一括月締め機能および、一括印刷時のプレビュー機能を追加しました。 
⑥ 利用票別表に公費金額・その他費用等を出力できるようにし、負担額概算書および公費明細書

を廃止しました。 
⑦ 月締め時に、総合事業サービスをレセプト出力するようにしました。 
⑧ 月間スケジュールの表示順を開始時間・終了時間・入力順に変更しました。 
⑨ 身体生活を標準より短い時間で登録すると、身体に変わってしまうことがある件を修正しまし

た。 
⑩ 予防通所・小規模多機能等で事業所の体制を変更した場合、 スケジュールのエラーデータを修

正して保存しても、再度開くとエラーデータとなることがある件を修正しました。 
⑪ 総合事業の回数サービスを登録すると、月額サービス欄の処遇改善加算単位数の表示が不正な

件を修正しました。 
⑫ 日帰りショートの居室区分が修正時に表示されない件を修正しました。 
⑬ 定期巡回・随時対応型訪問介護看護の日割りスケジュールを登録すると、エラーデータになる

件を修正しました。 
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５. 『まい・レセプト』  

① ２０１７年４月のサービスマスタに対応しました。 
② 本体事業所とサテライト事業所それぞれの明細がある場合、集計を１件にまとめるようにしま

した。 
③ 「まい・レセプト」がインストールされていない場合、予防ケアマネジメント費請求書が作成

できない件を修正しました。 
 

６. 『まい・プラン』  
① ２０１７年４月のサービスマスタに対応しました。 
② プランメニューの表示やレセプト出力に時間が掛かることがある件を改善しました。 

 
７. 『まい・通所』  

① ２０１７年４月のサービスマスタに対応しました。 
② 総合事業サービスに対応しました。 
③ 利用料領収証で管理者名が７文字しか表示されない件を修正しました。 

 
８. 『まい・ホーム／まい・ハウス』 

① ２０１７年４月のサービスマスタに対応しました。 
② 月途中から生活保護となる利用者でレセプト出力すると、処遇改善加算の公費単位数が不正にな

る件を修正しました。 
 

９. 『まい・ヘルパ』 
① 総合事業サービスの給付取込に対応しました。 

 
１０. 『まい・請求』  

① 画面・帳票を新しくしました。 
② 医療費控除の入力結果を保存するようにしました。 
③ 地域密着型通所介護・総合事業サービスの医療費控除に対応しました。 
④ 月途中で保険者が変更されている利用者で、請求履歴を読み込んで編集するとエラーになるこ

とがある件を修正しました。 
 

１１. 『ツール、他』 
① 各ツールを新しくしました。 
② バックアップツールで、レセプトＣＳＶも同時にバックアップ／リストアできるようにしまし

た。 
③ クリーンアップツールを廃止しました。 

 


